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Strategija odrzivosti 2027-2031
UvoD

Europska unija svojim Zelenim planom i povezanim zakonskim
izmjenama signalizira svoju privrzenost klimatskoj politici utemeljenoj
na ogranic¢enje porasta prosje¢ne temperature na 1,5°C s ciljem da EU
do 2050. godine postane klimatski neutralna. Nema sumnje da
ostvarenje tog cilja mora i¢i ruku pod ruku sa sveobuhvatnim
restrukturiranjem privrede. Osim promjene drustvene paradigme, to
ukljucuje i obimna ulaganja u procese i proizvode.

Preduzeca trebaju razmisliti o svom poslovhom modelu te ga
osposobiti za buducnost i klimatski neutralno gospodarstvo. U SLBiH
smatramo da je samo po sebi razumljivo da ¢emo u skladu s naSom
prijasnjom misijom osniva¢a podrzati privredu u ovom procesu
transformacije. Kao pouzdan partner, svojim proizvodima dajemo
vazan doprinos u postizanju cilja kruzne privrede prihvatljivog za
klimu. Svjesni smo svoje odgovornosti kao pruzaoca finansijskih
usluga te se stoga temeljito bavimo klimatskim promjenama i njihovim
posljedicama kao i promjenama u nasoj privredi. To takoder znaci
identificirati i prepoznati povezane prilike i rizike te ih integrirati u sva
relevantna podrucja nasih poslovnih aktivnosti.



Strategija odrzivosti 2027-2031

Uprava Drustva - uvodna rije¢

Sparkasse Leasing doo Sarajevo Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu ,SLBiH" i
.Drustvo”) je ¢lanica austrijske finansijske institucije Steiermérkische Bank und
Sparkassen AG (u daljem tekstu ,Steiermarkische Sparkasse”) sa 200 godi$njom
tradicijom poslovanja. Kao ¢lanica ove grupe dio je jedne od najjac¢ih bankarskih
grupacija fokusiranih na poslovanje sa stanovniStvom, malim i srednjim
preduzeé¢ima u Evropi. Sparkasse Leasing d.o.o. Sarajevo je osnovano 21. juna
2007 godine. Vlasnici Grupe su Sparkasse bank dd sa 49% udijela u vlasnistvu i
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG sa 51% vlasnistva.Uzimajuci u obzir
200-godisnju tradiciju nase grupacije, na$ poslovni model danas se bazira na
dugoro¢noj posvecenosti i odrzivom poslovanju. Osnivacko nacelo — biti
dostupan i koristan svima — je nasa vodilja.

Kao organizacija, cilj nam je odrzati stabilnu poziciju medu trzisnim liderima kroz
pazljivo upravljanje kvalitetom i strukturom portfolija, profitabilnim poslovanjem,
provodenjem grupnih i regulatornih zahtjeva, kao i aktivno i odgovorno pracenje
potreba klijenata i implementaciju principa odrzivog razvoja. Kroz odgovorno
finansiranje, te fokus na dugoro¢nu stabilnost, a ne kratkoro¢nu dobit, partner
smo nasim klijentima da rastu odrzivo i stojimo uz njih u izazovnim vremenima.

Takoder ne zaboravljamo ekonomiju u kojoj poslujemo, te biramo pristup koji
osnazuje nasu lokalnu zajednicu kako bi svi sinergetski povecali razvoj naseg
drustva u cjelini. Vjerujemo da odrzivo poslovanje predstavlja klju¢ uspjeha u
buduénosti. Zajedno sa nasim partnerima i klijentima, Zelimo aktivno doprinositi
stvaranju stabilnog, inkluzivnog i odrzivog ekonomskog okruzenja.

Ovo bi bilo nemogucée bez nasih zaposlenika, koji su nasa najveca snaga, koji
nam omogucéavanju naglasak na individualnom pristupu klijentu, uvodenje novih
kanala poslovanja s partnerima, te aktivnosti iz oblasti ESG & upravljanja
odrzivoscu.

Zahvaljujemo se svima koji su dio naseg puta na izgradnju bolje i uspjesnije
buduc¢nosti.

Uprava Sparkasse Leasing doo Sarajevo

Elma HoSo Nihad Imamovi¢






Misija i poslovni model

Osnovna pretpostavka kojom se mi u Sparkasse Leasing doo vodimo je da
kao institucija mozemo biti uspjesni samo ako je i zajednica u kojoj radimo
odrziva i razvijena. Isto tako, da kao finansijska institucija, zbog prirode i
dalekoseznih utjecaja posla koji radimo, imamo i posebnu odgovornost prema
toj zajednici.

Osnivacka misao nase grupacije je tokom dva stolje¢a evoluirala u savremen,
stabilan, ekonomski uspjesan poslovni model $to potvrduju i nasi poslovni
rezultati u BiH.

Nasa misija je da kroz svoje poslovne aktivnosti doprinesemo razvoju odrzive
ekonomije, pruzajuci finansijska rieSenja koja podrzavaju ekoloski prihvatljive
projekte, podsticu inovacije i unaprijeduju kvalitet Zivota u zajednici. Odrzivost
za nas nije samo strateski pravac, vec i temelj na kojem gradimo povjerenje i
dugoro¢ne odnose.

U SLBiH poseban fokus stavljamo na razvoj ,zelenih” leasing proizvoda,
unaprjedenje energetske efikasnosti, digitalizaciji poslovanja, kao i jacanje
drustvene odgovornosti kroz podrsku lokalnoj zajednici i razvoj nasih
zaposlenika.  Istovremeno,  kontinuirano  unaprijedujemo  standarde
korporativnog upravljanja, vode¢i racuna o transparentnosti, etici i
odgovornosti u donosenju odluka.




Strateski prioriteti

Kako bismo ovu misiju pretogili u praksu, razvili smo poslovni model koji
integriSe ESG principe i Ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija u sve
aspekte naseg poslovanja. Odrzivost posmatramo kao zajedniku
odgovornost, ali i kao pokreta¢ inovacija, ekonomskog rasta i drustvenog

blagostanja.

Nasi strateski prioriteti zasnovani su na sljedecem:

1 s g ’
Podrska poduzetnistvu i klju¢nim industrijama koje generisu radna mjesta, novu
vrijednost i konkurentnost lokalne ekonomije, s posebnim fokusom na mala i
srednja preduzeca te startupe.
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Snazno upravljanje i eticko poslovanje, uz osiguranje transparentnosti,
odgovornosti i integriteta u svim segmentima poslovanja.
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Odgovornost prema okoliSu i podizanje svijesti, kroz integraciju odrzivosti u
vlastite operacije, kontinuirano smanjenje ekoloskog otiska te promociju
odgovornog odnosa prema okoliSu u zajednicama kojima radimo, i to putem
odgovornog finansiranja i lokalnih inicijativa.

Nas poslovni model, misija i nasi ljudi nas ¢ine pouzdanim partnerom na
putu tranzicije kao odrzivoj budu¢nosti.






Organizacijska struktura g

Kako bi ostvarila strateSke cilieve Strategije odrzivosti i poslovnog modela,
Sparkasse Leasing doo Sarajevo je uspostavila upravljanje svim temama
odrzivosti kroz organizacijski model i jasno definisala odgovornosti i obaveze.

Nadzorni Odbor

Nadzorni odbor nadgleda strategiju
Drustva koja ukljucuje ESG
komponentu, ESG okvir i njegovu
implementaciju kao i utjecaj poslovne
strategije na sveobuhvatne cilieve
klimatske i okolisne odrzivosti. Clanovi
Nadzornog Odbora su kontinuirano
informisani o ESG temama kroz
pojedinacne izvjestaje shodno
odgovornosti organizacionih jedinica
za ESG teme. Nadzorni odbor treba
imati adekvatno razumijevanje rizika
povezanih s klimatskim promjenama i
okolisnim  rizicima, kako bi se
osiguralo efikasno pracenje
izloZzenosti Drustva ovim rizicima.

Voditelji odjela

Ispred svake organizacione jedinice
Voditelji odjela ucestvuju iz oblasti
kojom upravijaju u procesu definiranja
strategije i KPIs prema pojedinacnim
zahtjevima tema. Ukljuc¢eni su u proces
implementacije i pracenja ostvarenja
postavijenih cilieva koji su unutar
Strategije odrzivosti.

e

Uprava Drustva

Uprava Drustva definiSe strategiju i
poslovni model Drustva i odgovorna je
za ESG okvir, prioritete, ciljeve i
targete.  Osigurava i  monitorise
implementaciju strategije odrzivosti sa
adekvatnim resursima, kontrolama te
da je ista povezana sa risk strategijom i
uskladenosti sa poslovanjem Drustva.
Uprava Drustva redovno je informisana
o statusu implementacije strategije,
dostignu¢ima i ispunjenju  kljuénih
pokazatelja uspjesnosti (KPIs) od
organizacionih jedinica prema
pojedinacnim zahtjevima tema.
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Organizacijska struktura

ESG koordinator
ESG koordinator ima ulogu funkcije
odgovorne za koordinaciju cjelokupnog
pristupa SLBiH upravljanju klimatskim i
okolisnim rizicima, odnosno ESG rizicima
(okolisnim, socijalnim i upravljackim).
Njegove Odgovornosti koje se odnose na
ESG su:
1.Ucestvuje u poslovima lzvjeStavanja iz
domena upravljanja Rizicima.
2.Sprovodenje aktivnosti koje proizilaze iz
definisane ESG strategije
3.Pracenje promjena u okruzenju u oblasti
ESG-a - sektora lizinga, regulatornog
okvira i drugih relevantnih informacija
koje mogu imati direktne posledice na
ostvarenje strategije, zadataka i cilieva
4.Uskladivanje sa relevantnim grupnim
strateskim ciljevima i koordinacija sa
. relevantnim entiteti-ma u Grupi
5.Davanje preporuka, saveta i misljenja
zaposlenima u pogledu ESG okvira i
aktivnosti
6.Ucesce u stalnom procesu podizanja
nivoa znanja zaposlenih iz oblasti ESG
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SPOC-ovi (tacka kontakta)
SPOC-ovi su tacka kontakta
nominovani od strane menadZerskih
funkcija B1, a wu ciliu jasne,
transparentne provedbe strategije i
ESG principa na nivou Drustva
odnosno unutar svake pojedinacne
organizacijske jedinice. Zaduzeni su
za kordinaciju tema poslovnog
modela, odrzivosti i ESG tema unutar
svojih organizacionih jedinica.







Interesne skupine

Drustvo je prepoznalo da je efikasno angaZovanje
interesnih skupina jedan od klju¢nih pokretaca postizanja
znacajne odrzivosti jer podstiCe jace odnose, promovise
zajedni¢ko razumijevanje i saradnju, neophodnu za
postizanje dugoro¢nih odrzivih ciljeva. Interesne skupine
ukljuéuju interne interesne skupine kao $to su upravna
tijela i zaposleni, kao i eksterne interesne skupine: kupce,
dobavljace i poslovne partnere, lokalne zajednice i
drustvo, javne i vladine organe, regulatorna tijela,
zagovornike odrzivosti, medije i druge koji prepoznaju
svoj uticaj i uticaj na sprovodenje ciljeva i inicijativa
odrzivosti.

Fokus je na uspostavljanju jasnih, konzistentnih i
transparentnih razli¢itih komunikacijskih kanala kao $to su:
sastanci, interne radionice, dogadaji, seminari, web
stranica, drustveni mediji, ankete medu klijentima, kako bi
se oni odrzali informisanim i angazovanim.

Vaznost takode lezi i u mjerenju rezultata posvecenosti
koju je dalo Drustvo, pri ¢emu se procjene i rezultati
koriste za poboljSanje u svakom podruéju strateskih
stubova, ispunjavajuci razli¢ita ocekivanja pravovremeno i
kvalitetno, te na kraju imajuci strategiju usmjerenu prema
buduc¢nosti.
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Lanac vrijednosti obuhvata sve aktivnosti i procese neophodne za razvoj.
Odnosi se na uticaje aktivnosti Drustva i njegove interakcije sa razliitim
interesnim skupinama unutar njenog uzvodnog i nizvodnog lanca
vrijednosti. Uzvodni lanac vrijednosti uklju¢uje dobavljace, pri ¢emu
Drustvo obavezuja na uskladenost sa propisima, ukljucujuéi i one koji se
odnose na zastitu okolisa. Nizvodne aktivnosti ukljuéuju projekte i mjere
koje Klijenti implementiraju sa obezbijedenim kapitalom. Analiza uticaja
svih aktivnosti ostaje jedan od vaznih ciljeva Drustva, s fokusom na dalje
ukljuc¢ivanje kriterija odrzivosti u procese. Ulaganje u znanje zaposlenih,
razmjenu najboljih praksi i znanja, ulaganja u digitalizaciju i odrZivost
ostaju temelj lanca vrijednosti Drustva.




Nas doprinos
ciljevima odrzivog
razvoja




Nas doprinos ciljevima odrzivog
razvoja

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija (SDGs) predstavljaju univerzalni okvir
od 17 medusobno povezanih cilieva usmjerenih na iskorjenjivanje siromastva,
zastitu planete te osiguranje mira, prosperiteta i jednakosti za sve do 2030.
godine. Kao dio ovog globalnog napora, Sparkasse Leasing doo Sarajevo u
potpunosti podrzava Agendu ciljeva odrzivog razvoja i uskladuje svoje
aktivnosti s ovim ciljevima u svim podrucjima poslovanja.

Sparkasse Leasing doo zajedno sa Lokalnom Bankom podrzava 9 odrzivih
ciljeva kao $to je to i strateSka orijentacija Steiermaerkische Sparkasse.

U tom kontekstu, svoju ulogu vidimo kao dugoro¢nog partnera u oblikovanju
bolje buduénosti zemlje — kroz povezivanje institucija, kompanija i zajednica
oko zajednickih ciljeva odrzivog rasta i drustvenog napretka.

U Bosni i Hercegovini aktivno gradimo partnerstva s organizacijama poput
Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP), koji vodi i prati nacionalnu
implementaciju Agende ciljeva odrzivog razvoja — zajednicki pretvarajuci
globalne ambicije u konkretan, lokalni uticaj.




Za nas, iskorjenjivanje siromastva

znac¢i doprinos finansijskoj i
drustvenoj inkluziji kao osnovi
stabilnosti i dostojanstva. Kroz

dostupne i prilagodene finansijske
usluge te drusStveno odgovorne
programe, pruzamo podrsku onima
kojima je najpotrebnija i jacamo
otpornost lokalnih zajednica u
kojima poslujemo.

D
ZDRAVLJE|
BLAGOSTANJE
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Za nas, dobro zdravlje i blagostanje
nadilaze fizicko zdravlie - oni
obuhvataju finansijsko, drustveno i
mentalno blagostanje. Unutar
organizacije gradimo kulturu brige o
covjeku, dok istovremeno
podrzavamo klijente i zajednice da
vode finansijski zdraviji i stabilniji
Zivot.

SVIJET BEZ
SIROMASTVA

Za nas, kvalitetno obrazovanje znaci
izgradnju znanja koje osnaZzuje ljude
i kompanije da oblikuju vlastitu
buduénost. Kroz sistematski razvoj

finansijske pismenosti, promociju
jednakih  obrazovnih  prilika i
povezivanje akademskog i
poslovnog sektora, doprinosimo
stvaranju kulture znanja koja
pokrece drustveni i ekonomski
napredak.
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Za nas, rodna ravnopravnost
predstavija pravednost, jednake
mogucnosti i postovanje u praksi.
Podsticemo jednaku zastupljenost i
liderske prilike unutar organizacije
te aktivno podrzavamo jednakost i
inkluziju kao kljuéne principe
odrzivog drustvenog i ekonomskog
razvoja.
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Za nas, ovaj cilj podrazumijeva
izgradnju moderne i konkurentne
ekonomije kroz inovacije,
digitalizaciju i odrZive investicije.
Finansiranjem perspektivnih
industrija, podrSkom tehnoloS§kom
napretku i promocijom efikasne,
odrzive infrastrukture, doprinosimo
dugoroénoj industrijskoj otpornosti i
modernizaciji.

DOSTOJANSTVEN Jﬁm e - <

RAD | EKONOMSKI.
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Za nas, dostojanstven rad i
ekonomski rast znace odgovorno
finansiranje, podrsku perspektivnim

industrijama, malim i srednjim
preduzeéima te promociju
cirkularnih i zelenih poslovnih
modela. Na taj nacin jacamo
poduzetnistvo, konkurentnost i

ukupni prosperitet ekonomije Bosne
i Hercegovine.




10 Svanwene
NEJEDNAKOSTI
Za nas, smanjenje nejednakosti

znaci uciniti finansije i prilike
dostupnim svima, bez obzira na
porijeklo ili drustveni status. Kroz
inkluzivne modele, partnerstva s
javnim i civilnim sektorom te
programe podrske ranjivim -~ \
grupama, promovisemo jednakost i

inkluziju na svim nivoima.

Za nas, klimatsko djelovanje znaci
odrzivo finansiranje, promociju
cirkularnih poslovnih modela i
podrsku zelenim inovacijama, ali i
kontinuirano unapredenje
ekoloskog otiska vlastitih operacija.
Na taj nacin doprinosimo izgradnji
odrzivije i otporne ekonomije te
potiCemo klijente i partnere na
odgovorno djelovanje prema
planeti.

I ODGOVOR NA

Za nas, odrzivi gradovi i zajednice KLIMATSKE PROMJENE

znace stvaranje okruZenja u kojem
se ekonomski razvoj, drustvena
ukljuéenost i briga o okoliSu
medusobno nadopunjuju.
Finansiranjem zelenih i cirkularnih
projekata, podrskom kulturnim i

drustvenim NENENE] te
saradnjom s lokalnim
organizacijama, doprinosimo

razvoju inkluzivnijih i na buducénost
usmijerenih zajednica.




Drustvena
odgovornost




Utemeljena na osnivackoj ideji Sparkasse grupacije, drustvena odgovornost nalazi
se u samom srediStu naseg identiteta i poslovnog modela. Drustvenu odgovornost
posmatramo kao produzetak nase Sire misije odrzivosti. Ona odrazava nase
uvjerenje da dugoro¢ni prosperitet pojedinaca i zajednica zavisi od snage lokalne
ekonomije, jednakog pristupa prilikama i odgovornog odnosa prema okoli$u.

Shvatamo je kao aktivan i sistemski doprinos jacanju ekonomije zemlje, razvoju
poduzetniStva, obrazovanja i inovacija, te osnazivanju mladih i zajednica kroz
finansijsku pismenost i inkluziju. U tom smislu, ona predstavlja klju¢nu dimenziju
nacina na koji zivimo svoju svrhu — spajajuci finansijsku ekspertizu s ljudskim i
drustvenim uticajem i podrzavajuc¢i napredak koji seze daleko izvan naseg
osnhovnog poslovanja finansiranja i savjetovanja.

Vodeni ovim principima, nas okvir drustvene odgovornosti zasnovan je na dvije
strateske teme koje odrazavaju Sirinu i dubinu naSeg angazmana.

Odrziva ekonomija i poduzetnistvo

Drustvena odgovornost




Odrziva ekonomija i poduzetnistvo

Razvoj odrzive ekonomije vidimo kao jedan od najznacajnijih doprinosa
dobrobiti drustva. U tom kontekstu, podrzavamo projekte odrzive ekonomije,
odgovorne proizvodnje i poduzetnistva koje stvaraju vrijednost ne samo za
poslovni sektor, ve¢ i za Siru zajednicu.

Promocijom domace proizvodnje, poticanjem odrzivih poslovnih praksi i

povezivanjem razli¢itih sektora — podrzavamo razvoj ekosistema u kojem
nove ideje mogu rasti, a odgovorno poduzetnistvo se razvijati.

Drustvena odgovornost

Nasa posvecenost drustvu odrazava uvjerenje da je dugorocni prosperitet
mogu¢ samo u drustvima koja su inkluzivna, povezana i kulturno bogata.
Radimo na jacanju drustvene kohezije u zajednicama u kojima poslujemo,
njegujuci jednakost i zajedni¢ku odgovornost.

UkljuCivanjem zaposlenika, partnera i lokalnih aktera u ove aktivnosti, gradimo
kulturu empatije, postovanja i zajednicke brige koja nadilazi granice nase
organizacije. Sparkasse Leasing doo, kao dio Sparkasse grupe u BiH
uCestvuje u projektima koji podsti€u zeleno finansiranje, na nacin da
finansijskim savjetovanjem nasih koordinatora podizemo finansijsku
osvijeStenost klijentima, a kako bi povecali praktiéna znanja relevantna za
savremenu ekonomiju.






Nasu misiju smo artikulirali u jedinstvenu strategiju i biznis model kroz jasan
strateski okvir izgraden na 4 stuba: Drustvo i upravljanje, Klijenti, Zaposlenici i
Okolis.

To je lokalna autentiCna strategija, zasnovana na Grupaciji sa 200 godina
tradicije i liderstva na Zapadnom Balkanu, gdje je svaki dio strategije voden
stvarnim uticajem, i implementacija aktivnosti i njenih KPlova (klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti) ka stvarnoj vrijednosti.

Nase oblasti rada direktno doprinose dostignu¢ima devet od 17 UN ciljeva
odrzivog razvoja, obezbijedujuci da svaka inicijativa, partnerstvo, i investicija
donose mierljivu vrijednost ljudima, ekonomiji, i planeti. Zajedno, ovi principi i
prioriteti ¢ine osnovu za sva nasa podrucja djelovanja, kljuéne teme, i mjerljive
KPlove prezentirane u ovoj strategiji.

Oni osiguravaju da Sparkasse Leasing doo Sarajevo nastavlja da raste kao
odgovorna, svrhom vodena institucija — ona koja kreira vrijednost za
pojedince, zajednice i biznise i doprinosi odrzivijoj buduénosti Bosne i
Hercegovine.

Strategija Drustva je direktno usaglasena sa Strategijom Odrzivosti Grupacije
Steiermérkische Sparkasse, ujedno, i sa jasnom usaglaSeno$¢u i
prilagodenosc¢u cilievima Lokalne Banke, zahtjevima lokalnog regulatora, i
trzista BiH.

Stubovi i podrucja strategije su definisani kako je dolje napisano:
Drustvo i upravljanje: Odrziva korporativna strategija,
Korporativno upravljanje

Klijenti: Dugorocni odnosi s klijentima, Odgovorno finansiranje,
Poduzetnicki duh
Zaposlenici: Raznolikost i jednake mogucnosti, Atraktivan
poslodavac, Li¢ni razvoj i treninzi

Okolis: Ekoloski prihvatljiva mobilnost, Ekoloski otisak n




Konceptualni okvir poslovnog modela izgradnje Odrzivosti sa klju¢nim
pilarima rada i odrednicama je Sematski prikazan u nastavku. Potom su kroz
pojedinac¢na poglavlja pojasenjeni svi pilari odnosno konkretni strateski fokusi,
dugorochni ciljevi i aktivnosti kroz koje se implementira poslovni model.
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Korporativno upravljanje i odrziva korporativna strategija

Nasa politika korporativnog upravljanja zasniva se na pozitivnom BiH
zakonodavstvu na nacin koji osigurava strateSko upravljanje Drustvom,
efikasan nadzor nad upravljanjem i odgovornosti Uprave Drustva i
Nadzornog odbora prema Drustvu, njenim zaposlenicima, klijentima i drugim
zainteresiranim stranama. Pored uskladenosti sa domacim propisima i
medunarodnim standardima, njena nadogradnja se vrSi kroz interne
procedure i politike vezane za navedene i klju¢ne teme, uzimajuéi u obzir
lokalne i globalne trendove odrzivosti.

Drustvo se posebno pridrzava sljiedecih principa:

Potpuna i bezuslovna uskladenost sa zakonskim i podzakonskim
propisima u BiH

Poslovna transparentnost

Zastita prava dionicara

Jasno definisane ovlasti i odgovornosti organa Drustva

Saradnja izmedu Uprave Drustva i Nadzornog odbora, transparentnost
odnosa izmedu svih organa Drustva, zaposlenih, dionicara, klijenata i
javnosti u cjelini

Efikasan sistem internih kontrola

Uskladenost sa standardima za sprecavanje pranja novca i finansiranja
teroristi¢kih aktivnosti

Uskladenost sa standardima zastite podataka

Spre¢avanje sukoba interesa

Implementacija antikorupcijskih politika.



Drustvo provodi politiku nulte tolerancije prema korupciji. Interne smjernice
Drustva za rjeSavanje sukoba interesa pruzaju svim zaposlenicima jasan
okvir za identifikaciju, izvjeStavanje i izbjegavanije rizika. Kako bismo ispunili
regulatorne zahtjeve i osigurali jedinstven nivo informacija, nasi zaposleni
redovno prolaze obuke.

Veliki prioritet pridajemo zastiti podataka, posebno podataka korisnika, i to
osiguravamo kroz organizacijske i tehni¢ke mjere. Imenovan je sluzbenik za
zastitu podataka, a upravljanje zastitom podataka je definisano i uvedeno
radi operativne primjene zakona o zastiti podataka.

Drustvo:

- uspostavija mehanizme pracenja i upravljanja rizicima koji osiguravaju
otpornost i dugoro¢no o€uvanje vrijednosti za poslovanje Drustva. Posebna
paznja posvecena je procesu adekvatne procjene rizika i pravovremene
identifikacije rizika koji sluze kao osnova za donosenje poslovnih odluka.

- integrisSe rizike povezane s klimatskim promjenama i ekolo$kim rizicima u
svoj interni sistem izvjeStavanja i izvjestava o izloZenosti riziku i profilu rizika
na nacin koji svim relevantnim nivoima menadZmenta u Drustvu pruza
pravovremene, taéne i dovolino detaljne informacije neophodne za
donosenje poslovnih odluka i odluka o rizicima.

- odrzava prakse korporativnog upravljanja kroz savjesno upravljanje i
odgovornost Uprave Drustva, Nadzornog odbora i viSeg menadZmenta.

- provodi visoke standarde kroz Eticki kodeks i Poslovni kodeks koji
promovisu kulturu integriteta

- definiSe standarde i redovne kontrole u svim relevantnim poslovnim
procesima radi identifikacije i sprjeCavanja potencijalno nezakonitih ili
neetickih praksi.

- kontinuirano unapreduje sisteme za upravljanje podacima kako bi se
osiguralo pravovremeno, relevantno i transparentno finansijsko i
nefinansijsko izvjeStavanje.

- objavljuje informacije o svom radu na transparentan, tacan i pravovremen
nacin, ukljuujuéi ESG podatke u skladu sa relevantnim propisima.

- uklju€uje u svoju politiku naknada relevantne pokazatelje vezane za
strategiju odrzivosti koji su uskladeni sa indikatorima definisanim u poslovnoj
strategiji i/ili okviru upravljanja.




Odrziva korporativna strategija

Provodimo mjere kako bismo - dugoroc¢no - postigli planirane ekonomske pokazatelje
i dodatno prosirili ekonomsku stabilnost. Ovo postavlja temelje za odrziv i uspjesan
poslovni model

Implementirali smo strategiju odrzivosti kao dio nase korporativne strategije

Uspostavili smo odrzivu organizaciju sa jasnim odgovornostima i stalno je dalje
razvijamo

Njegujemo stru¢nost nasih zaposlenika u oblasti odrzivosti, kao i stru¢nost
menadzmenta i nadzornih tijela.

SIS Sl S

Uklju¢ujemo u politiku naknada relevantne pokazatelje vezane za strategiju odrZivosti
koji su uskladeni sa indikatorima definisanim u okviru poslovne strategije i/ili
menadZmenta

Korporativno upravljanje

Garantujemo visoke standarde za borbu protiv korupcije, uskladenost, zastitu
podataka, informacionu sigurnost, transparentnost i spre¢avanje pranja novca i
teroristickih aktivnosti

Qvi standardi trebaju biti odrzavani obezbijedivanjem obaveznog godi$njeg treninga
za naSe zaposlenike

Nas$ Poslovni Kodeks uspostavlja smjernice za eti¢ko i zakonski uskladeno
ponasanje

Imamo jasno i efikasno upravljanje rizicima uzimajuci u obzir rizike odrzivosti i u
skladu sa cilievima Grupe

Odgovorno rukujemo podacima o klijentima i obu¢avamo nase zaposlenike o zastiti
podataka i bankarskoj tajni

S ST SR B W

Osiguravamo odrzavanje i razvoj visokih standarda te kontinuiranu evaluaciju i
unapredenje sistema interne kontrole
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Aktivno saradujemo sa nasim klijentima u svakoj regiji BiH, nastoje¢i biti
njihov pouzdan partner i stoje¢i uz njih ¢ak i u teskim vremenima.
Kontinuirano se fokusiramo na razvoj inovativnih proizvoda i modela
finansijskog savjetovanja koji uklju€uju odrzivost, s ciliem stvaranja
jedinstvenog iskustva za klijente.Ova ravnoteza na dugoro¢noj osnovi treba
rezultirati efikasnijim i odrZivijim operacijama Drustva, ¢ineci, nasim klijentima
i zajednici, pristup nasim slugama jednostavnijim, brzim i kvalitetnijim.

Digitalizacija igra centralnu ulogu u nasoj poslovnoj strategiji i planovima
razvoja jer ima dvostruki i sveobuhvatni uticaj:

a) doprinosi efikasnosti poslovanja, ne samo nase organizacije, ve¢ i
poslovnih tokova u ekonomiji,

b) doprinosi odrzivosti zajednice i oCuvanju okoliSa kroz smanjenje potrosnje
papira.

U centru naseg poslovnog modela su klijenti prema kojima nastojimo Zivjeti
koncept partnerskog i fer odnosa. To znaci da se trudimo razumijevati
njihove stvarne ljudske i poslovne potrebe, i odgovoriti na njih u formi dobrih
proizvoda, posebnih ponuda za klijente podrzanih kroz razli¢ite linije izvora
sredstava (EBRD, EFSE, IFC...), kao i usluga u punom kapacitetu Zivimo misiju
da izlazimo iz okvira klasi¢nog finansijera, i da pozitivno utje€emo na
finansijsko zdravlje i odrziv razvoj privrednika i ekonomije u cjelini, prateci ih
u njihovom poslovnom razvoju i poslovnim aktivnostima. U oblasti
odgovornog finansiranja pove¢avamo obim odrzivog i zelenog finansiranja
putem navedenih kreditnih linija, ¢ime ,o0zelenjujemo” nas portfolio.

Jednako tako, da sa svojim finansijskim modelima doprinosimo uslovima i
kvaliteti Zivota ljudi, prateci ih sa svojim finansijskim modelima kroz izazovna
vremena.



Digitalizaciji pristupamo sistematski u dva pravca:

I. Digitalna transformacija unutar Drustva

Kontinuirani rad na optimizaciji/automatizaciji internih procesa, modernizaciji
IT infrastrukture i platformi za razmjenu podataka, te kreiranju savremenih
sistema za efikasno upravljanje podacima i analizu radi boljeg donosenja
odluka.

IIl. Razvoj digitalnih usluga i digitalne svijesti klijenata

- Kontinuirano unapredenje aplikacije novim funkcionalnostima, uz
poboljSanje korisni¢kog iskustva i kontinuiranu edukaciju klijenata za jace
koristenje digitalnih riesenja —(Leasing APP, WEB kalkulator) - Kontinuirana
nadogradnja aplikacije- novim funkcionalnostima uz pobolj$a-nja korisni¢kog
iskustva

- Implementacije e-potpisa

Na ovaj nacin nastojimo zadrzati lidersku poziciju u pogledu zadovoljstva
klijenata, fizickih i pravnih lica na BiH trZistu, uz stalno pracenje iskustava i
glasa Kklijenata, odrzavanje najvisih standarda kvaliteta usluge, stalna
pobolj$anja i povecanje brzine usluga Drustva.

Koncept odrzivosti je vec integrisan u nase politike finansiranja, npr. kroz
diverzifikovan pristup kreditiranju po industrijama, a istovremeno nastojimo
razumjeti poslovne modele i mogucnosti kompanija u realnom sektoru te biti
njihov partner u kreiranju planova tranzicije ka odrzivosti.

To ¢inimo kroz naSe usluge i pratece programe, poput omogucéavanja
koristenja konsultantskih usluga nasih partnera.
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Dugorocni odnosi s klijentima

Korporativni klijenti i Mala i srednja preduzeca

(Privreda)

Visokokvalitetan i odgovoran savjetodavni koncept
Aktivno saradujemo sa nasim klijentima, odvajajuci vrijeme da razumijemo njihove
potrebe i odgovorimo sa rjeSenjima koja su pravovremena i relevantna.

PoboljSavamo brzinu odgovora na potrebe i zahtjeve klijenata

Retail (fizicka lica i Mikro klijenti)

Implementiramo nove standarde u Drustvu koje prate ekolo$ki odrzive standarde i
dostupnost usluga uz visokokvalitetno savjetovanije i digitalizaciju

Fokusirani smo na razvoj inovativnih proizvoda i distribucijskih kanala kroz
implementaciju

Kontinuirano unapredujemo zadovoljstvo klijenata i kvalitet usluge s ciljem postizanja
izvrsnosti

Odgovorno investiranje i finansiranje

LG

Kontinuirano prosirujemo znanje nasih zaposlenika o odrzivosti kroz redovne treninge




Odgovorno investiranje i finansiranje

Korporativni klijenti i Mala i srednja preduzeca (Privreda)

Povecavamo obim odrzivog i zelenog finansiranja

Fokusirani smo na odrzivo finansiranje kroz kreditne linije medunarodnih institucionalnih
investitora i jaanje partnerstava

Iskljuéujemo kritiéne industrije ili projekte iz finansiranja (definisano nasim principima i
smjernicama raznih politika)

SNSRI | COF

Si i prikuplj; i procjenijuj; ESG kriterije u naSem procesu kreditiranja

¢

Retail (fizicka lica i Mikro klijenti)

Fokusirani smo na odrzivo finansiranje kroz kreditne linije medunarodnih institucionalnih
investitora i jacanje partnerstava

N¢

Korporativni klijenti i Mala i srednja preduzeca (Privreda)

Unapredujemo stru¢nost nasih zaposlenika kroz radionice i jaéamo saradnju i procese
odrzive transformacije s Grupom

=
v

Retail (Pl and Micro)

Fokusirani smo na pokretanje raznih akcija kojima promoviramo trziste ele ktri¢nih |
hibridnih vozila (PC, LCV i HCV)




Zaposlenici

ZDRAVLJE | KVALITETNO RODNA DOSTOJANSTVEN -l 0 SMANJENJE
BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE RAVNOPRAVNOST RAD | EKONOMSKI umuumsn

—/\/\fv (1] g ﬁ/" =

D,

Nasi ljudi su temelj i prava vrijednost organizacije. Posvec¢eni smo kreiranju
sigurnog, inkluzivnog i motiviraju¢eg radnog okruzenja u kojem zaposlenici
mogu ostvarti svoj puni potencijal.

Pokazujemo saoslecan]e i djeluiemo s IJubaznoscu kako prema nasim
kolegama tako i prema kluentlma Kada govorlmo o nasoj organizacijskoj
kulturi, fokusirani smo formiranju i stalnom razvoju jakog tima djelujuci kroz
Cetiri strateéka fokusa. Ponosni smo $to nas karakterizira visoki stepen
pripadnosti organizaciji u kojoj se postuju vrijednosti koje Zivimo i po osnovu
kojih funkcioniramo- vrijednosti koje odrazavaju ko smo i za $ta se zalazemo.

Fokusirani smo na strateske prioritete i projekte s velikim utjecajem, vodeni
raznolikim idejama i kontinuiranim dijeljenjem znanja. Jako brinemo o nasim
klijentima, osiguravajuci da njihovo iskustvo i zadovoljstvo ostanu na$ glavni
prioritet. Otvoreno dijelimo ideje i energi¢no radimo na povezivanju mudrosti
nasih najiskusnijih zaposlenika sa svjezim perspektivama nasih najmladih
zaposlenika. Neprestano ulazemo u ucenje, razvoj i rast — jer vjerujemo da
napredak pocinje s ljudima.

Gradimo talente i stvaramo prilike prepoznavanjem kompetencija, bez
diskriminacije i uz jednake moguénosti za sve.



Zaposlenici

Raznolikost i jednake mogucénosti

Promoviramo ravnopravnost spolova
Osnazujemo polozaj Zena na menadzerskim/rukovodecim pozicija kao jedan od klju¢nih
osnova upravljanje ljudskim resursima Drustva
Unutar kompanije jaéamo svijesti o ulozi Zene u korporativnom svijetu

PodiZemo svijesti o principima raznolikosti i inkluzije
Edukujemo zaposlenike o principima raznolikosti i inkluzije i mehanizmima za zastitu od
diskriminacije
Promovisemo principe raznolikosti i inkluzije

Osiguravamo razvoj karijera zaposlenika uzimajuci u obzir sve anti-diskriminatorne
faktore, sa posebnim fokusm na transparentnost, prilike za interni rast i razvoj i jednaka
prava kroz odredivanja naknada i benefita
Kroz praksu zaposljavanja i internih promocija osigurati da na odredivanje
naknada/benefita za ista radna mjesta ne uticu diskriminatorni faktori
Osiguravamo transparentan selekcijski proces za interne i eksterne kandidate




Zaposlenici

Atraktivan poslodavac

Vazan nam je balans privatnog i poslovnog vremena zaposlenika
Kontinuirano prilagodavanije fleksibilnih nacina rada feedback-ima i potrebama
zaposlenika

Brinemo o mentalnom i fizickom zdravlju zaposlenika
Implementacija sistema podrske zaposlenicima usmjerene na o€uvanje mentalnog
zdravlja
Sistematski pregledi za sve zaposlenike

Poti¢emo kulturu zdravog Zivljenja
Sportske aktivnosti i dogadaji koji utiCu na ocuvanje zdravlja zaposlenika
Aktivnosti koje promovisu zdravstvenu prevenciju uz volontersko ukljucivanje
zaposlenika

Involviramo zaposlenike u uspjehe Drustva kroz ucesce u strateSkim projektima /
aktivnostima Banke uz adekvatno prepoznavanje i nagradivanje

Kontinuirano osluskujemo feedback-e zaposlenika
Pracenje angaziranosti/zadovoljstva zaposlenika
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Zaposlenici

Li¢ni razvoj i treninzi

Vazna nam je edukacija zaposlenika
Osiguravamo adekvatan budzet za sprovodenje godi$njih treninga u skladu sa
prepoznatim potrebama
Nudimo interne i eksterne obrazovne programe i mogucnosti za osposobljavanje
zaposlenika i menadzera
Zaposlenici se mogu edukovati uzZivo i online u oblasti struénih znanja i soft vjestina
U nasem procesu edukovanja prepoznali smo rezultate koje daju individualni i timski
coaching te ¢e Drustvo i dalje promovisati ovaj na¢in edukovanja u skladu sa
prepoznatim potrebama

G

Omogucéavamo Job journey

< Omogucavamo zaposlenicima takozvana "Radna putovanja" kao priliku za prosirenje
vidika i sticanje sveobuhvatnog znanja

PromoviSemo vaznost Performance managementa i kulturu otvorenog dijaloga i 360
feedback-a

LG




Okolis
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OcCuvanje i zaStita okoliSa predstavijaju jedan od kljuénih izazova
savremenog drustva. Snazno zagovaramo koncepte ekoloSke odrzivosti i
odgovornost prema okolisu, i opredjeljeni smo da ih integriSemo u sve pore
naseg poslovanja. Kroz saradnju sa Lokalnom Bankom smo posveceni
postepenom smanjenju ekoloskog otiska Drustva kroz uspostavljanje
sveobuhvatnog okvira za upravljanje relevantnim okolisnim aspektima — od
potros$nje energije i vode, do emisija i otpada. Kroz inovativna rjeSenja i
promociju odgovornog ponasanja, na$ cilj je oCuvanje prirodnih resursa,
smanjenje emisija staklenickih gasova te primjena odrzivih praksi na svim
nivoima poslovanja.

Sparkasse Leasing doo Sarajevo zajedno sa Lokalnom Bankom zapocela je
jasan i strukturiran put ka potpunoj ugljicnoj neutralnosti - ne kroz
deklarativna obecanja, ve¢ kroz mjerljive i transparentne aktivnosti.

Kljuéne mjere ukljucuju:
« sistematsko pracenje i smanjenje emisija u okviru Scope 1,21 3
« kontinuirana ulaganja u energetsku efikasnost opreme
« promociju elektricne mobilnosti kroz vlastiti vozni park
« edukaciju zaposlenika i podizanje svijesti o okoliSnim temama



Ekoloski prihvatljiva mobilnost

Nasi izbori u oblasti mobilnosti predstavljaju vazan dio okoliSne i odrzive
strategije Drustva. Modernizacijom transportnih rje$enja i omogucéavanjem
CiS¢eg nacCina kretanja za zaposlenike i klijente, aktivno doprinosimo
smanjenju emisija staklenickih gasova, povecanju energetske efikasnosti i
promociji odrzive mobilnosti S§irom Bosne i Hercegovine. Aktivho podizemo
svijest zaposlenika i klijenata o prednostima niskoemisionog transporta, kao i
o vaznosti infrastrukture ( obnova voznog parka) u razvoju odrzivog
transportnog ekosistema.

Na taj nacin Drustva jaca svoju ulogu ne samo kao finansijska institucija, ve¢
i kao odgovoran akter u oblikovanju odrzive transportne budu¢nosti.

Ekoloski otisak

U Sparkasse Leasingu doo Sarajevo, posveceni smo kontinuiranom
smanjenju vlastitog ekoloskog otiska kroz upravljanje potroSnjom energije,
emisijama, otpadom i koriStenjem resursa. Fokusirani smo na energetsku
efikasnos, odvajanje otpada i "paperless” aktivnosti s ciliem minimiziranja
negativnog uticaja na okolis.

Kroz odgovorno upravljanje i svakodnevne aktivnosti nastojimo graditi
zelenije, efikasnije i odrzZivile Drustvo — koje aktivho doprinosi Cistijoj
buduénosti za sve.

Na kraju, ali ne manje vazno, edukacija zaposlenika, podizanje svijesti o
okoli$nim temama, razmjena primjera dobre prakse i prezentacija ostvarenih
rezultata ostaju sastavni i trajni dio ovog stuba.




Okolis

Ekoloski prihvatljiva mobilnost

Postepeno vrs§imo konverziju korporativnog voznog parka na elektri¢na vozila (e-vozila)

Q28

Promovi$emo niskoemisione oblike kretanja te podizemo svijest medu zaposlenicima i
klijentima

Ekoloski otisak

Kontinuirano procjenjujemo emisije vlastitih leasing operacija (scope 1, 2 i 3) u skladu s
Grupnim standardima i vlastitim ciljevima koje smo postavili

Fokusirani smo na smanjenje potro$nje energije i resursa - energije, vode, papira i
koli¢ine otpada

CANCANS

Tezimo kontinuiranom unapredenju okolisnih performansi i podsti¢emo odgovorno
ponasanje u svakodnevnom poslovanju







Risk menadZzment

Sparkasse Leasing doo Sarajevo integrira ESG rizike u risk menadZzment proces, uz
uklju€ivanje cilieva i mjerljivost istih. Prepoznajemo znacaj klimatskih promjena i
povezanih drustvenih i pravnih izazova, te aktivno integriSe ekoloske, drustvene i
upravljacke (ESG) rizike u svoj okvir upravljanja rizicima. ESG rizici imaju
transverzalni karakter jer utiCu na viSe postojecih kategorija rizika — ukljucujuci
kreditni, trziSni, operativni, likvidonosni, strateski i reputacijski rizik.

Klimatski rizik Aroneverzakii odnos: i S

(o) Fizicki Zajam Trzisni

Putevi
ekonomskog
prijenosta

Likvidnost Operativni

e Strateski |
—3| Tranzica T

Okvir upravljanja ESG rizicima

U skladu s grupacijskim standardima i regulatornim zahtjevima (EBA/GL/2020/06),
SLBiH postepeno integrira ESG faktore u svoje procese. Odjel upravljanja rizicima
ima centralnu ulogu u koordinaciji ESG aktivnosti.

Procjena i upravljanje ESG rizicima

Drustvo kontinuirano razvija pristup procjeni i upravljanju ESG rizicima u okviru
Leasing poslovanja, kroz identifikaciju relevantnih ESG pokretaca rizika i procjenu
njihovog uticaja na kreditni rizik i ukupnu izloZenost portfolija. U okviru procesa
odobravanja finansiranja, ve¢ se koriste ESG upitnici i ESG heatmapa kao alati za
standardizovanu procjenu ESG rizika, u skladu sa trenutno dostupnim alatima i
nivoom implementacije u Drustvu.

U narednom strateSkom periodu planirano je dalje unapredenje integracije ESG
rizika u sistem ocjene kreditnog rejtinga klijenata, kao i u procese donosenja
odluka i upravljanja portfoliom, s ciliem jaCanja kvaliteta upravljanja rizicima i
uskladenosti sa Grupacijskim standardima. Dalji razvoj i implementacija naprednih
ESG alata i metodologija odvijat ¢e se u skladu sa okvirima i rjeSenjima definisanim
na nivou Grupacije za Leasing drustva, uz postepenu lokalnu primjenu po
ispunjenju potrebnih preduslova.






Interni akt , Strategija odrzivosti za 2027-2031" usvaja
Nadzorni odbor.

Ova Strategija stupa na snagu danom donoSenja, a revidira
se po potrebi ovisno o eksternim i internim promjenama, a
najmanje jednom godisnje.

Datum: 11.08.2026
Broj: OD-104/2026






SLBiH - Sparkasse Leasing doo
E&S Grupa- Erste i Sparkasse Grupa

SDGs- Sustainable Development Goals/Ciljevi odrzivog
razvoja

CEE - Centralna i isto¢na Europa

COP21- (21. Konferencija strana - Konferencija UN-a o
klimatskim promjenama u Parizu)

UNEP FI - Financijska inicijativa UN-ovog programa za
okolis

PCAF- Partnerstvu za ugljikove racunovodstvene
financije

Fl - Finansijske institucije
SME - Mala i srednja preduzeca

UN - Ujedinjene nacije
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